
WEBINAIRE SIAE ILE-DE-FRANCE

« MIEUX REPÉRER LES SITUATIONS 
D’ILLETTRISME DANS LE CADRE 

D’UN PARCOURS IAE »
Le 19 septembre 2023 de 10h à 12h

Action soutenue par :

évènement labélisé Journées Nationales d’Action contre l’Illettrisme 



DEROULE DU WEBINAIRE  

• Introduction avec présentation la mission d’appui PIC IAE Ile-de-

France GRAFE & FLES 75 

  →Focus « Appui à l’ingénierie » proposé par la mission d’appui PIC IAE IDF

• Qu’est-ce que l’illettrisme ? Enjeux et repères

• Mieux repérer et accompagner : l’outil EVA de l’Anlci  – 

présentation et démonstration de l’outil

• Ressources de la boite à outils Anlci « Les incontournables » 

• Le numéro vert et le CDRIML

• Questions / Réponses



• INTRODUCTION et PRÉSENTATION LA MISSION D’APPUI 

PIC IAE ILE-DE-FRANCE GRAFE & FLES 75 

→FOCUS APPUI À L’INGÉNIERIE PROPOSÉE PAR LA MISSION D’APPUI PIC 

IAE Ile-de-France

➢  Anne SEGUIN, Chargée de mission IAE DRIEETS Ile-de-France - 

anna.seguin@drieets.gouv.fr

➢ Steven MARCHAND  Chargé de mission IAE Fédération des acteurs de la 

solidarité IDF  -steven.marchand@federationsolidarite-idf.org

➢ Ismail BEDDAR, Chargé de projets formation – Mission d’ingénierie et de 

coordination PIC IAE i.beddar@flesdeparis.fr

mailto:anna.seguin@drieets.gouv.fr
mailto:steven.marchand@federationsolidarite-idf.org
mailto:i.beddar@flesdeparis.fr


Axes de la mission d’appui PIC IAE IDF 2023

▪ Axes d’intervention :
✓ Informer et rendre visible l'offre de formation et accompagner les SIAE

- Informer les SIAE et mettre en visibilité le « PIC IAE » et son offre 

- Mettre en visibilité les outils et les dispositifs de formation du droit commun (POEC, Programmes Région IDF, contrat 
de professionnalisation, et favoriser l’articulation avec les actions du PIC IAE 

✓ Accompagner les SIAE dans l’ingénierie de formation 
- Accompagner la montée en compétence des structures en matière d'ingénierie de formation 

- Identifier et cibler les SIAE mobilisant peu la formation, en particulier les petites 

- Promouvoir et accompagner les pratiques formatives dans les SIAE en milieu pénitentiaire 

✓ Contribuer à l'élaboration des programmes portés par les OPCO dans le cadre du PIC-IAE 
✓ Promouvoir les démarches de la lutte contre l’illettrisme des personnes en insertion et développer 

l’accès aux formations linguistiques et aux savoirs de base
✓ Développer l’accès à la VAE dans les SIAE
✓ Proposer le développement des AFEST à l’aide de modules d’appropriation et accompagner le 

déploiement des actions 

→ S’informer sur les actions de la mission : Ressources EDEC IAE | Ressources | GRAFIE - 
Insertion par l’activité économique et Formations et dispositifs de financement | FLES Paris 
(flesdeparis.fr)

Mission régionale porté par les réseaux IAE du GRAFIE (Chantier école IDF, COORACE IDF, FAS IdF 
et FEI IdF) & le FLES 75,  avec le soutien de la DRIEETS IDF 

https://www.grafie.org/mission-edec-iae
https://www.grafie.org/mission-edec-iae
https://www.flesdeparis.fr/ressources/formations-et-dispositifs-de-financement/
https://www.flesdeparis.fr/ressources/formations-et-dispositifs-de-financement/


Ingénierie proposée par la mission appui PIC IAE IDF (1)

Fonctionnement de la permanence

• Sollicitation libre, par téléphone directement ou par mail

• Les suivis peuvent être assez courts ou plus prolongés en fonction 

des questions abordées

• Possibilité de faire intervenir d’autres acteurs en fonction des besoins 

(mise en relation avec des spécialistes des secteurs concernés et des 

partenaires potentiels de projets)



Ingénierie proposée par la mission PIC IAE IDF (2)

Questions de choix du prestataire 
et de la modalité de formation

• Règlementaire : OF certifié Qualiopi

• Choix du prestataire : tarification, qualité du 

suivi administratif, des intervenants…

• Modalité de formation : contenu, certification, 

nombre d’heures par semaine, jours, durée, 

inter/intra, sessions/flux continu…

La mise en place opérationnelle de parcours

Questions de financement

• Enveloppe de référence IAE : le PIC IAE 

(hors sal. permanents) 

• Calcul du reste à charge, timing de 

disponibilité, conventionnement OF…

• Possibilité d’actions expérimentales 

avec certains dispositifs existants (Pole 

Emploi, Région…)

https://www.flesdeparis.fr/ressources-dispositifs-et-financement-formation-mobilisation-lenveloppe-edec-iae/


Ingénierie proposée par la mission PIC IAE IDF (3) 

Mise en place et intérêt de la mutualisation

• Offre déjà existante : ressources et informations

• Parcours construit en collaboration, intérêt de réseau, d’expérience dans la 

construction de parcours

• Facilité à construire des groupes de niveau, des sessions, des calendriers 

adaptés aux financements

→ Contact : Ismail BEDDAR, Chargé de projets formation – Mission 

d’ingénierie et de coordination PIC IAE  i.beddar@flesdeparis.fr  

https://www.flesdeparis.fr/les-parcours-de-francais-en-ile-de-france/
mailto:i.beddar@flesdeparis.fr


QU’EST-CE QUE L’ILLETTRISME ?

ENJEUX ET REPÈRES

Audrey COLNAT – 
ANLCI Chargée de mission coordinatrice Ile de France
06 58 94 91 15
audrey.colnat@anlci.gouv.fr 

Agence Nationale de Lutte Contre l'Illettrisme
264 rue Garibaldi – CS 33415 – 69488 LYON Cedex 03
En Ile-de-France : DRIEETS - Aubervilliers

 

mailto:audrey.colnat@anlci.gouv.fr


Mieux repérer les situations d’illettrisme dans les 
structures de l'insertion par l'activité économique (SIAE)

Webinaire du mardi 19 septembre 2023 – Journées nationales d’action contre l’illettrisme



L’Agence Nationale de Lutte contre l’Illettrisme,

Une agence de mission

10

• Un groupement d’intérêt 
public interministériel

• Une équipe nationale au siège

• Un(e) chargé(e) mission dans 
chaque région

• Un observatoire de l’illettrisme 
et de l’illectronisme

QUI SOMMES-NOUS ?1



L’ANLCI : une agence de missions

Mesurer l’illettrisme : pour mieux connaître les personnes 
concernées et offrir aux décideurs une vision claire des besoins.

Organiser : pour coordonner les décisions et les actions au niveau 
national et sur tous les territoires

Outiller : pour soutenir ceux qui agissent, faire connaître ce qui 
marche et permettre à la prévention et à la lutte contre l’illettrisme de 
changer d’échelle.

1



ILLETTRISME, DE QUOI PARLE-T-ON ?

12



Une personne est en situation d’illettrisme 
lorsqu’elle a été scolarisée en France 
mais n’a pas acquis une maîtrise suffisante 
des compétences de base pour être 
autonome dans les situations courantes 
de la vie quotidienne.

Illettrisme, de quoi parle-t-on ?
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pour les nouveaux arrivants dans notre 
pays, qui ne parlent pas le Français. Il 
s’agit pour eux d’apprendre la langue.

de l’analphabétisme, 

du français langue étrangère (FLE), 

Cette définition se distingue :

qui désigne des personnes qui n’ont 
jamais été scolarisées en France ou 
ailleurs. Elles n’ont jamais appris à lire ou 
à écrire dans aucune langue. 

2



La personne a-
t-elle été 

scolarisée ?

NONOUI

La scolarisation a-
t-elle été 

effectuée en 
langue française ?

OUI NON

Illettrisme
Remise à niveau (RAN)

Analphabétisme
Français Langue 
Etrangère (FLE)

Aline

Anthony

Illettrisme, de quoi parle-t-on ?
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2



Ne pas pouvoir 

se repérer dans 

le temps et 

l’espace /circuler 

seul

Ne pas pouvoir 

faire ses courses

Ne pas savoir

lire une notice /

Ne pas savoir

utiliser un

appareil

Ne pas pouvoir 

prendre un 

médicament

Ne pas pouvoir

lire un livre / une

consigne de

sécurité / un

planning

Ne pas savoir

calculer des

quantités

Ne pas pouvoir

retirer d’argent

au distributeur

Ne pas pouvoir

communiquer

avec son

entourage

Illettrisme, de quoi parle-t-on ?
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2



Quels sont les degrés d’illettrisme ? 

Depuis une incapacité totale à écrire (degré 1) jusqu’à 
des difficultés de compréhension fine (degré 4)

Degrés 3 & 4 Sortie de l’illettrisme

Les personnes ayant atteint ces degrés ont acquis 
un bagage proche du niveau Certificat de 

Formation Générale. Pour la suite de leur parcours, 
elles relèvent d’une formation de réactualisation ou 

de remise à niveau des compétences de base.

Degré 2

A l’oral le vocabulaire de la personne est peu précis. 
La personne évite d’écrire ; mais si elle le fait, l’écrit 

produit est très phonétique et/ou n’est pas 
compréhensible hors contexte.

Degré 1

A l’oral, le vocabulaire est répétitif. 
La personne évite de lire et d’écrire; mais si elle le fait, elle peut lire 

et écrire (souvent recopier) son nom et son adresse, et 
éventuellement quelques mots très courants ou qui lui sont familiers.

2
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L’illettrisme : quelques chiffres3

17

En France, 7 % de la population âgée de 18 à 65 ans est en situation 
d’illettrisme.

Soit 2 500 000 personnes dont 300.000 en Île-de-France.



L’illettrisme numérique ou illectronisme

18

Pour l’ANLCI, l’illettrisme numérique (ou 

l’illectronisme) désigne la « situation d’une personne 

ne maîtrisant pas suffisamment les usages des 

outils numériques usuels pour accéder aux 

informations, les traiter et agir en autonomie dans la 

vie courante ».

Une personne qui rencontre à la fois des difficultés 

avec la lecture, l’écriture, le calcul et le numérique 

est en situation de double illettrisme.

3



L’ILLETTRISME TOUCHE TOUTES LES BRANCHES PROFESSIONNELLES
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0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

51 % des 
personnes en 
situation 
d’illettrisme sont 
dans l’emploi 

10 % des 
demandeurs 
d’emploi sont en 
situations 
d’illettrisme

3



REPERER LES SITUATIONS D’ILLETTRISME DANS LES SIAE
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DES SITUATIONS « INVISIBLES »

Stratégies d’évitement, de contournement

- Les situations d’illettrisme 
➢ intériorisation de l’échec scolaire
➢ sentiment de honte

- Les personnes cachent leurs difficultés 

- Elles évitent d’être confrontées à toutes les situations où elles risquent 
d’être prises en défaut

- Elles sur mobilisent d’autres ressources (mémorisation, observation…)

- Pour résoudre certaines situations professionnelles, elles élaborent des 
stratégies de contournement qui peuvent s’avérer très sophistiquées

3



REPERER LES SITUATIONS D’ILLETTRISME DANS LES SIAE
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DES SITUATIONS « INVISIBLES »

Les « Signaux faibles » qui permettent de nous mettre sur la voie

- Difficultés d’expression, de compréhension et de mise en œuvre des 
consignes

- Manque d’autonomie (demande constamment l’aide d’une autre personne 
ou du formateur)

- Recours à des techniques d’évitement (« Je le ferai plus tard », « Je n’ai pas 
mes lunettes », « J’écris mal, vous n’allez pas me comprendre »…)

- Refus de certaines activités nécessitant la maîtrise de l’écrit et / ou du 
numérique

- Des erreurs dans l’application des consignes écrites ou bien dans 
l’application d’un mode d’emploi

3



LES COÛTS CACHES DE L’ILLETTRISME
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Etudes : 2 à 6 % de la masse salariale annuelle 
et davantage si on ne met pas en place 
d’actions correctives (source Pascal 
MOULETTE, maître de conférence en sciences 
de gestion Lyon 2)

Acculturation des managers (complexe, 
pédagogie, posture)

Leviers pour faire reculer l’illettrisme :

- La confiance

- Un dispositif collectif de formation des 
salariés (pas de stigmatisation)

- Accompagnement à partir des situations 
concrètes de travail

- Autonomie aussi dans sa vie personnelle

3



DES OUTILS POUR AGIR

23



LES OUTILS DE L’ANLCI : Ev@Gill
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EV@GILL est un outil innovant de diagnostic et d’évaluation des situations d’illettrisme en milieu 
professionnel. 100% gratuit, il propose d’identifier les risques liés à l’illettrisme dans son organisation 
et d’en mesurer les impacts économiques et sociaux.

Les coûts financiers (déperditions financières liées à des estimations de défauts, de pertes, de sur-
temps, de non-réalisation)

Les stratégies d’évitement (énergie déployée pour échapper aux changements ou évolutions de 
son poste de travail)

Les stratégies de 
contournement (énergie 
déployée pour donner l’illusion 
d’une bonne maîtrise du poste)

4



LES OUTILS DE L’ANLCI : La coopérative des solutions
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4
Le programme 
sert à créer 
collectivement 
une solution 
répondant à un 
besoin identifié 
sur un territoire 
tout en 
s’inscrivant dans 
un cadre 
méthodologique 
commun.



LES OUTILS DE L’ANLCI : Eva

26

4



FOCUS SUR LES RESSOURCES DE LA BOITE À 

OUTILS ANLCI « LES INCONTOURNABLES »

   → https://www.bao-incontournables.fr/ 

Lamia ALLAL - ANLCI Cheffe de projet développement 
des compétences et de la lutte contre l’illettrisme dans le 
monde du travail 
lamia.allal@anlci.gouv.fr

https://www.bao-incontournables.fr/
mailto:lamia.allal@anlci.gouv.fr


4 Après le repérage, comment passer à l’action ? 

Questionnaires par année

Une boîte à outils au service des entreprises et des 
organismes de formation pour accompagner les 
salarié(e)s vers et dans la formation.

La réponse ? 

https://www.bao-incontournables.fr/

https://www.bao-incontournables.fr/


LES OUTILS DE L’ANLCI :
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4
Un nuancier pour visualiser les étapes

Un site dédié avec des conseils et des outils
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4
8 étapes & 3 entrées selon 

profils 
Plus de 30 outils 

accessibles et 
adaptables aux 

besoins

LES OUTILS DE L’ANLCI :



Pour aller plus loin…

31

Un temps fort d’action collective

Venez avec vos questions et repartez avec des solutions

5

Journée d’action

ILLETTRISME ET 

ILLECTRONISME DANS LES SIAE

Des incontournables vers les 

plans d’action



MIEUX REPÉRER ET ACCOMPAGNER : 

L’OUTIL EVA DE L’ANLCI  : PRÉSENTATION ET 

DÉMONSTRATION DE L’OUTIL

• Martin GRIFFAULT  ANCLI Chargé de mission – 

outils numériques eva & Evacob

Martin.griffault@anlci.gouv.fr

mailto:Martin.griffault@anlci.gouv.fr


EVA
Outil numérique d’évaluation 

des compétences



Service public numérique du 
ministère du Travail

Né dans le cadre du Plan 
d’Investissement dans les 

Compétences (PIC)

Initialement porté par la DINUM
(beta.gouv / start-up d’état EVA) 

Aujourd’hui porté par l’ANLCI

Fiche d’identité A quoi ça sert ?

À évaluer la maîtrise des 
compétences de base 

À repérer d’éventuelles situations 
d’illettrisme ou d’innumérisme

À valoriser les compétences 
transversales

À redonner confiance
aux personnes

34



Eva en 2023

35

+
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Les « + » d’eva

Une méthode d’évaluation des compétences de base ludique, rapide et 
fiable, qui s’appuie sur des situations professionnelles en utilisant les 
ressorts des jeux vidéo « classiques » sur téléphone (serious games)

36

Une mise en œuvre facilitée : pas de nécessité de créer un compte 
utilisateur pour chaque bénéficiaire

Un service gratuit proposé par l’ANLCI, en amélioration continue pour 
répondre aux besoins des utilisateurs

Un bilan bienveillant pour (re)mobiliser, motiver les personnes et 
dédramatiser les difficultés avec les compétences de base
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Recommandations

EVA ne doit pas être utilisé pour recruter ou faire du profilage professionnel. 

Il n’est pas adapté pour :

• Les personnes qui ne maîtrisent pas du tout le français (présence de consignes).

• Les personnes qui ne savent pas utiliser la souris et le clavier ou une tablette

Eva ne convient pas pour :

• Réaliser une évaluation poussée des compétences transversales

• Prescrire une orientation « métier »

⛔



Parcours bénéficiaire
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• Outil « accompagné »

• En présentiel (passations à distance non recommandées)

• En individuel ou en collectif (5 à 10 personnes en simultané pour une personne qui accompagne)

• Sur ordinateur ou tablette (sortie son indispensable)

• Prévoir 30 minutes de plus que le temps indicatif du programme pour la mise en place et la clôture

• Les restitutions d’eva doivent s’organiser en individuel, immédiatement ou à posteriori

Conditions de passation



Mobilisation de l’outil

Par ex. : au début du parcours 
d’accompagnement (Missions locales, 

agences PE, dispositifs 2e chance, RSMA, 
prépa-apprentissage, etc.)

Par ex. : en début de formation, pour 
personnaliser les contenus et les parcours 

(organismes de formation, CNFPT, 
structures de l’IAE, MFR, etc.)

40
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eva.beta.gouv.fr/jeu

Nom/ prénom ou identifiant structure

Autorisation de collecte des données

Parcours bénéficiaire

https://eva.beta.gouv.fr/jeu/
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Je débute le parcours avec les consignes écrites et orales
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Prise en main

Prépositionnement & positionnement
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Bienvenue

Collecte des données
socio-démographiques

Prépositionnement & positionnement
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Bienvenue

Prépositionnement & positionnement
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Tri

Prépositionnement compétences transversales
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Contrôle

Prépositionnement compétences transversales
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Sécurité

Prépositionnement compétences transversales
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Inventaire

Prépositionnement compétences transversales
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Maintenance

Prépositionnement compétences de basePrépositionnement compétences de base
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Livraison

Prépositionnement compétences de base
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Livraison

Prépositionnement compétences de base
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Objets trouvés

Prépositionnement compétences de base
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Café de la place

Positionnement compétences langagières
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« Potentiel »

Prépositionnement compétences transversales

« Potentiel » du bénéficiaire
restitué en fin de parcours 
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Résultats

Détails des compétences transversales
et liens vers les métiers associés



Parcours prescripteur
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eva.beta.gouv.fr/pro

Accès console de gestion

Création de structures & création 
de comptes en autonomie

Réorientation vers interface 
« bénéficiaires »

Parcours prescripteur

https://eva.beta.gouv.fr/pro/


Synthèse pré-positionnement CDB

61

Certification cléa indiquée (vert) :

Niveau en compétences de base suffisant pour 

être certifié

Formation vivement recommandée (orange) : 

Personne en potentielle situation d’illettrisme / FLE

Vos compétences peuvent être améliorées (bleu) : 

Niveau intermédiaire 



Et après ?



Partage inter-structures
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Export en .pdf

Intégration « Inclusion connect » 
(Plateforme de l’inclusion)

Prochainement…



Suivi des bénéficiaires
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Pistes de solutions et contacts

69
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Pistes de solutions et contacts
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• Les chargé(e)s de mission ANLCI en région
• Les centres ressources illettrisme
• Les dispositifs de formation régionaux
• Les acteurs de la remédiation
• Etc.
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Mises en action

71

Pour chaque diagnostic 
« illettrisme potentiel » :

Une solution adaptée a-t-elle 
été trouvé ?

• Si oui, laquelle ?
• Si non, pourquoi ?

« Cartographie » des besoins du terrain
en matière d’offre de formation adaptée,
de levées de freins périphériques, etc.
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https://www.youtube.com/watch?v=mpht4MWFRTU

Webinaire 07/04/23 – REX

https://www.youtube.com/watch?v=mpht4MWFRTU
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Merci !

eva@anlci.gouv.fr

Contact à l’ANLCI :

Martin GRIFFAULT
Martin.griffault@anlci.gouv.fr

Vous souhaitez mobiliser EVA ? 

Créer mon compte EVA

73

mailto:eva@anlci.gouv.fr
https://eva.beta.gouv.fr/pro/structures


LE NUMÉRO VERT ILLETTRISME INFO SERVICE

 ET LE CDRIML (Centre de ressources illettrisme et 

maîtrise de la langue)

Audrey COLNAT - ANLCI Chargée de mission 
coordinatrice Ile de France
 audrey.colnat@anlci.gouv.fr 

mailto:audrey.colnat@anlci.gouv.fr


LE NUMÉRO VERT ILLETTRISME INFO SERVICE
Il s’agit d’un outil mis en place par l’Agence nationale de lutte contre l’illettrisme (ANLCI).

Ce numéro 0800 11 10 35 (appel gratuit) permet d’obtenir des informations ou des conseils 

sur l’illettrisme. L’appel est automatiquement dirigé vers le Centre de ressource illettrisme le plus 

proche.

En Île-de-France, c’est l’équipe du Centre de ressources illettrisme et maîtrise de la langue 

(CDRIML) qui répond au Numéro Vert Illettrisme Info service.

Centre de ressources illettrisme et maîtrise de 
la langue (CDRIML)
Information sur les actions proposées par le CDRIML sur leur site internet : https://cdriml.ac-
versailles.fr/ , 

→ les dates des sessions de professionnalisation sept à décembre 2023, à destination des 
structures d’accompagnement : https://cdriml.ac-versailles.fr/wp-
content/uploads/2023/08/CDRIML_Programme_professionnalisation_sept_dec_2023.pdf 

https://cdriml.ac-versailles.fr/
https://cdriml.ac-versailles.fr/
https://cdriml.ac-versailles.fr/wp-content/uploads/2023/08/CDRIML_Programme_professionnalisation_sept_dec_2023.pdf
https://cdriml.ac-versailles.fr/wp-content/uploads/2023/08/CDRIML_Programme_professionnalisation_sept_dec_2023.pdf


QUESTIONS / RÉPONSES



MERCI DE VOTRE ATTENTION. 

Nous restons disponibles pour 

répondre à vos questions suite à ce 

webinaire.



CONTACTS ORGANISATEURS ET INTERVENANTS 

WEBINAIRE 19/09/2023 «MIEUX REPÉRER LES SITUATIONS D’ILLETTRISME EN SIAE» :

▪ DRIEETS IDF :

• Anne SEGUIN, Chargée de mission IAE DRIEETS Ile-de-France - anna.seguin@drieets.gouv.fr

▪ Mission d’appui PIC IAE IDF GRAFIE & FLES 75 :

• Ismail BEDDAR, Chargé de projets formation – Mission d’ingénierie et de coordination PIC IAE i.beddar@flesdeparis.fr

• Steven MARCHAND,  Chargé de mission IAE Fédération des acteurs de la solidarité IDF  

steven.marchand@federationsolidarite-idf.org

▪ ANLCI :

• Audrey COLNAT - ANLCI Chargée de mission coordinatrice Ile de France

 audrey.colnat@anlci.gouv.fr 

• Lamia ALLAL - ANLCI Cheffe de projet développement des compétences et de la lutte contre l’illettrisme dans le monde 

du travail lamia.allal@anlci.gouv.fr

• Martin GRIFFAULT  ANCLI Chargé de mission – outils numériques eva & Evacob Martin.griffault@anlci.gouv.fr

mailto:anna.seguin@drieets.gouv.fr
mailto:i.beddar@flesdeparis.fr
mailto:steven.marchand@federationsolidarite-idf.org
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