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DEROULE DU WEBINAIRE

Introduction avec présentation la mission d’appui PIC IAE lle-de-
France GRAFE & FLES 75

—>Focus « Appui a l'ingénierie » proposeé par la mission d’appui PIC |IAE IDF
Qu’est-ce que lillettrisme ? Enjeux et repéres

Mieux repérer et accompagner : I'outil EVA de ’Anlici —
présentation et démonstration de I'outil

Ressources de la boite a outils Anlci « Les incontournables »

Le numeéro vert et le CDRIML

Questions / Reponses



> Anne SEGUIN, Chargée de mission IAE DRIEETS lle-de-France -
anna.sequin@drieets.qouv.fr

» Steven MARCHAND Chargé de mission IAE Fedération des acteurs de la
solidarité IDF -steven.marchand@federationsolidarite-idf.org

» Ismail BEDDAR, Chargeé de projets formation — Mission d’ingénierie et de
coordination PIC IAE 1.beddar@flesdeparis.fr



mailto:anna.seguin@drieets.gouv.fr
mailto:steven.marchand@federationsolidarite-idf.org
mailto:i.beddar@flesdeparis.fr

Axes de la mission d'appui PIC |AE IDF 2023

Mission régionale porte par les reseaux IAE du GRAFIE (Chantier ecole IDF, COORACE IDF, FAS IdF
et FEI IdF) & le FLES 75, avec le soutien de la DRIEETS IDF

Axes d'intervention .
v Informer et rendre visible l'offre de formation et accompagner les SIAE

- Informer les SIAE et mettre en visibilité le « PIC IAE » et son offre

- Mettre en visibilité les outils et les dispositifs de formation du droit commun (POEC, Programmes Région IDF, contrat
de professionnalisation, et favoriser 'articulation avec les actions du PIC IAE

v Accompagner les SIAE dans l'ingénierie de formation
- Accompagner la montée en compétence des structures en matiere d'ingénierie de formation
- Identifier et cibler les SIAE mobilisant peu la formation, en particulier les petites
- Promouvoir et accompagner les pratiques formatives dans les SIAE en milieu pénitentiaire
v Contribuer a l'élaboration des programmes portées par les OPCO dans le cadre du PIC-IAE

v Promouvoir les démarches de la lutte contre lillettrisme des personnes en insertion et développer
l'acces aux formations linguistiques et aux savoirs de base

v Développer l'accés a la VAE dans les SIAE

v Proposer le développement des AFEST a l'aide de modules d’'appropriation et accompagner le
déploiement des actions

- S'informer sur les actions de la mission . Ressources EDEC IAE | Ressources | GRAFIE -

Insertion par l'activite economique et Formations et dispositifs de financement FLES Paris
(flacdenvaric fr)



https://www.grafie.org/mission-edec-iae
https://www.grafie.org/mission-edec-iae
https://www.flesdeparis.fr/ressources/formations-et-dispositifs-de-financement/
https://www.flesdeparis.fr/ressources/formations-et-dispositifs-de-financement/

Ingénierie proposée par la mission appui PIC IAE IDF (1)

Fonctionnement de la permanence

. Sollicitation libre, par telephone directement ou par mail

Les suivis peuvent étre assez courts ou plus prolonges en fonction

des questions abordees

Possibilite de faire intervenir d'autres acteurs en fonction des besoins
(Mise en relation avec des specialistes des secteurs concernes et des

partenaires potentiels de projets)



Ingénierie proposée par la mission PIC IAE IDF (2)

La mise en place operationnelle de parcours

Questions de choix du prestataire
et de la modalité de formation

Reglementaire : OF certifie Qualiopi

Choix du prestataire : tarification, qualité du

suivi administratif, des intervenants..

Modalité de formation : contenu, certification,
nombre d'heures par semaine, jours, durée,

inter/intra, sessions/flux continu..

Questions de financement

« Enveloppe de réference IAE : le PIC IAE

(hors sal. permanents)

« Calcul du reste a charge, timing de

disponibilite, conventionnement OF..

 Possibilite dactions  experimentales
avec certains dispositifs existants (Pole

Emploi, Region..)


https://www.flesdeparis.fr/ressources-dispositifs-et-financement-formation-mobilisation-lenveloppe-edec-iae/

Ingénierie proposée par la mission PIC IAE IDF (3)

Mise en place et intéret de la mutualisation

Offre deja existante : ressources et informations

Parcours construit en collaboration, interét de reseau, d'experience dans la
construction de parcours

Facilite a construire des groupes de niveau, des sessions, des calendriers
adaptes aux financements

- Contact : Ismail BEDDAR, Charge de projets formation — Mission
d'ingenierie et de coordination PIC |AE 1.beddar@flesdeparis.fr



https://www.flesdeparis.fr/les-parcours-de-francais-en-ile-de-france/
mailto:i.beddar@flesdeparis.fr

Audrey COLNAT -

ANLCI Chargee de mission coordinatrice lle de France
06 58 94 91 15

audrey.colnat@anlci.gouv.fr

Agence Nationale de Lutte Contre I'lllettrisme
264 rue Garibaldi = CS 33415 - 69488 LYON Cedex 03
En lle-de-France : DRIEETS - Aubervilliers


mailto:audrey.colnat@anlci.gouv.fr

ANL(I=

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

Mieux reperer les situations d'illettrisme dans les
structures de l'insertion par l'activité économique (SIAE)

Webinaire du mardi 19 septembre 2023 - Journées nationales d'action contre lillettrisme



1 QUI SOMMES-NOUS ?

L'Agence Nationale de Lutte contre llllettrisme,
Une agence de mission

Un groupement d'interet
public interministeriel

Une equipe nationale au siege

Un(e) charge(e) mission dans
chaque region

Un observatoire de lillettrisme
et de lillectronisme

. & \

I



L'ANLCI : une agence de missions

Mesurer lillettrisme : pour mieux connaitre les personnes
concernees et offrir aux decideurs une vision claire des besoins.

Organiser . pour coordonner les decisions et les actions au niveau
national et sur tous les territoires

Outiller . pour soutenir ceux qui agissent, faire connaitre ce qui
marche et permettre a la prevention et a la lutte contre lillettrisme de

changer d'echelle.




ILLETTRISME, DE QUOI PARLE-T-ON ?



2 Illettrisme, de quoi parle-t-on ?

Une personne est en situation d'illettrisme
lorsqu'elle a ete scolarisée en France
Mmais n'a pas acquis une maitrise suffisante
des compeétences de base pour étre
autonome dans les situations courantes
de la vie quotidienne.

S'il vous plait, pouvez-vous m'aider
a remplir le formulaire ?
Je suis désolée mais j'ai oublié mes lunettes a la maison.
9

Cette définition se distingue :

de ['analphabetisme,

qui designe des personnes qui n'ont
jamais ete scolarisees en France ou
allleurs. Elles n'‘ont jamais appris a lire ou
a ecrire dans aucune langue.

du francais langue éetrangére (FLE),

pour les nouveaux arrivants dans notre
pays, qui ne parlent pas le Francais. Il
s'agit pour eux d'apprendre la langue.



2 ILllettrisme, de quoi parle-t-on ?

Aline 9
sowony.

|

Francais Langue

Etrangére (FLE) Analphabétisme




ILllettrisme, de quoi parle-t-on ?

Ne pas pouvoir
se repérer dans
le temps et
I'espace /circuler
seul

_ S

Ne pas savoir
calculer des
guantités

~_

Ne pas pouvoir
faire ses courses

Ne pas pouvoir
prendre un
médicament

N

Ne pas pouvoir
communiquer
avec son

entourage

~_




2 Quels sont les degres d'illettrisme ?

Depuis une incapacité totale a écrire (degré 1) jusqu’a Degreés 3 & 4 Sortie de lillettrisme
des difficultés de compréhension fine (degré 4) Les personnes ayant atteint ces degrés ont acquis
un bagage proche du niveau Certificat de
M e Plan &K cpl st Gk Poun Ao Formation Générale. Pour la suite de leur parcours, »
elles relevent d'une formation de reactualisation ou
de moundd wme an Komdmnin  de de remise a niveau des compeétences de base.
qomn I cley )\_M‘tw\ . dows  16fee
6 T’L(lfuk-{/ml.'wx mEnCe e amagdem  am y\\/ Degré 2 \
tltike | A Uoral le vocabulaire de la personne est peu précis.
wdere e edalifonin fu La personne évite d'écrire ; mais si elle le fait, l'ecrit
Xikingg produit est tres phonétique et/ou n'est pas
0 comprehensible hors contexte. )
\ |
3]
‘\\

™ ) i A lUoral, le vocabulaire est répétitif.

(00489 4t ol it s, fucgtd foumd okt La personne évite de lire et d'écrire; mais si elle le fait, elle peut lire

b oz et ecrire (souvent recopier) son nom et son adresse, et
\éventuellement quelques mots trés courants ou qui lui sont familiers. )

ANL(I®




3

L'illettrisme : quelques chiffres

En France, 7 7% de la population agee de 18 a 65 ans est en situation

d'illettrisme.

Soit 2 500 000 personnes dont 300.000 en Ile-de-France.

ILLETTRISME PAR GROUPE D'AGE

ILLETTRISME :
HOMMES OU FEMMES ?

.90%

ONT PLUS DE 45 ANS

9%

18 a 25 ans
30%

56 a 65 ans

15%

26 a 35 ans
personnes 6 OI 5 O

en situation
d'illettrisme SONT DES HOMMES

23% \ 23% 39,5%

46 a 55 ans 36 a 45 ans sont des femmes

O

LES HOMMES, ' i
9%

sont plus souvent

en situation
d'illettrisme

que les femmes i

6 %

En calcul,

LES FEMMES

se débrouillent

un peu moins bien
que les hommes,
a tous les dges
de la vie

Les résultats d'IVQ confirment les
observations de PISA.



3 L'illettrisme numérique ou illectronisme

Source ! barométre du numérigue 2021

Pour I'ANLCI, Tlillettrisme  numeérique  (ou
I'illectronisme) désigne la « situation d’'une personne 0
ne maitrisant pas suffisamment les usages des +de50 /0 —
outils numeériques usuels pour accéeder aux des personnes qu

ont du mal avec la lecture,

Informations, les traiter et agir en autonomie dans la le calcul ou Icriture
Vle CQuran’[e » EXPRIMENT DES FREINS

A LA CONNEXION

ET L'UTILISATION DES
OUTILS NUMERIQUES
AU QUOTIDIEN

Une personne qui rencontre a la fois des difficultés

avec la lecture, I'écriture, le calcul et le numeérique - 35%
est en situation de double illettrisme. o en moyenne dans la
ou mangue d'équipement ou d'accés), DDDU|EtiDn fran(;ﬂise-

I



3

L'ILLETTRISME TOUCHE TOUTES LES BRANCHES PROFESSIONNELLES

51 % des
personnes en
situation
d'illettrisme sont
dans lU'emploi

10 % des
demandeurs
d'emploi sont en
situations
d'illettrisme

10% -

9% -

8% -
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6% -

5% -
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3 REPERER LES SITUATIONS D'ILLETTRISME DANS LES SIAE
DES SITUATIONS « INVISIBLES »

Strategies d'évitement, de contournement

Les situations d'illettrisme
> intériorisation de l'echec scolaire
> sentiment de honte

- Les personnes cachent leurs difficultes

- Elles evitent d'étre confrontees a toutes les situations ou elles risquent
d'étre prises en défaut

- Elles sur mobilisent d'autres ressources (memorisation, observation..)

- Pour résoudre certaines situations professionnelles, elles elaborent des
strategies de contournement qui peuvent s'averer tres sophistiquees




3 REPERER LES SITUATIONS D'ILLETTRISME DANS LES SIAE
DES SITUATIONS « INVISIBLES »

Les « Sighaux faibles > qui permettent de nous mettre sur la voie

- Difficultés d'expression, de comprehension et de mise en ceuvre des
consignes

- Manque d'autonomie (demande constamment l'aide d'une autre personne b
ou du formateur) N /T

- Recours a des techniques d'evitement (« Je le ferai plus tard », « Je n‘ai pas (S
mes lunettes », « J'écris mal, vous n'allez pas me comprendre »..) N o A

- Refus de certaines activités nécessitant la maitrise de l'écrit et / ou du r—
numerique {

- Des erreurs dans l'application des consignes ecrites ou bien dans
l'application d'un mode d'emploi




3 LES COUTS CACHES DE L'ILLETTRISME

Etudes : 2 a 6 % de la masse salariale annuelle
et davantage si on ne met pas en place
d'actions correctives (source Pascal
MOULETTE, maitre de conférence en sciences
de gestion Lyon 2)

Acculturation des managers (complexe,
pédagogie, posture)

Leviers pour faire reculer lillettrisme - -
Depuis que je sais lire, je suis mieux dans ma peau

- La confiance et toute Péquipe est plus soudée. : /

- Un dispositif collectif de formation des F i’ -
in ™

salaries (pas de stigmatisation)
concrétes de travail Lutter contre Pillettrisme au travail, on est tous concernés. anlci (

- Accompagnement a partir des situations

- Autonomie aussi dans sa vie personnelle

O



de lutte contre lillettrisme

DES OUTILS POUR AGIR

ANL(I®



4 LES OUTILS DE L'ANLCI : Ev@Gill

EV@GILL est un outil innovant de diagnostic et d'évaluation des situations d’illettrisme en milieu
professionnel. 100% gratuit, il propose d'identifier les risques lieés a lillettrisme dans son organisation
et d'en mesurer les impacts economiques et sociaux.

Les couts financiers (deperditions financieres liees a des estimations de defauts, de pertes, de sur-
temps, de non-réalisation)

Les stratéegies d’'evitement (énergie deployeée pour echapper aux changements ou evolutions de
son poste de travail)

Approfondissement “g121 Les strategies de, .
contournement (energie
Introduction Mesure des risgues Approfondissement . . ye '
o, * — Et dans mon deployee pour donner lillusion
jse ? ' ap s
entreprise : d'une bonne maitrise du poste)

wGill

. EVALUATION POUR LA GESTION
et DES SITUATIONS D'ILLETTRISME
~ EN MILIEV PROFESSIONNEL

Avez-vous déja eu |'impression de devoir aménager un poste pour pouvoir occuper un salarié
qui avait des difficultés a évoluer (par manque de compétences numériques par exemple) ?

® oui "

Mon

»www.evagill.fr




LES OUTILS DE L'ANLCI : La coopérative des solutions

Vous prenez contact
avec le CMR ANLCI de
votre région

« J'ai un probléme : je ne
sais pas repérer les
personnes en situation
d'illetirisme, je ne sais pas
comment les prendre en
charge, je ne sais pas
comment parler
d'illettrisme au sein de mon
entreprise... »

Ensemble, vous faites
un état des lieux de la
situation ...

« Quelles solutions existent
déja ? Qu'est-ce qui ne
fonctionne pas ? »

Vous organisez les

ateliers

Animés par un facilitateur externe,
pris en charge par FANLCI

Atelier 1 - Le cadre - « Quel est le
contexte du sujet ? Quels sont les freins
des bénéficiaires ? Des acteurs ? Quel
est notre probléme, notre besoin
récurrent ?

P, Atelier 2 - La création du prototype de la
solution - imaginez votre solution avec

les coopérateurs puis rédigez son plan

... puis vous identifiez
des coopérateurs pour
former un groupe de
travail et vous signez
une convention de
coopération

Exemples : de développement et de mise en
« CCAS, médiathéque, EuvrE.
B an Atelier 3 - L 'évaluation et [a

Iycée, mission locale,

bénéficiaires présentation de la solution : vous
. B

évaluez les tests de la solution et
ajustez la solution au besoin, définissez
un plan d'ancrage sur votre territoire.

=

Vous présentez votre
solution lors des Journées
Nationales d'Action contre

I'lllettrisme

« Mesdames et T~
messieurs voici ——
notre solution !> ~~

Le programme
sert a creer
collectivement
une solution
repondant a un
besoin identifie
sur un territoire
tout en
sinscrivant dans
un cadre
methodologique
commun.

Fonds Social €uropéen




LES OUTILS DE L'ANLCI : Eva

L’essentiel
& découvrir
sur

Chiffres clés

o ptiet 2072

O L Le service public numérique, _— évaluations
NN i i ont été réalisées
simple et ludique, pour positionner

Iﬁ] @ les compétences et repérer l'illettrisme + de 1 800

structures ont
déjh essayé eva

80%
@ des conseillers
recommandent
Nouveau support de présentation d’eva, outil numérique de positionnement
des compétences de base et transversales
porté par '’Agence Nationale de Lutte Contre I'lllettrisme




> https://www.bao-incontournables.fr/

Lamia ALLAL - ANLCI Cheffe de projet développement
des compeétences et de la lutte contre l'illettrisme dans le
monde du travall

lamia.allal@anlci.gouv.fr



https://www.bao-incontournables.fr/
mailto:lamia.allal@anlci.gouv.fr

4 Apres le reperage, comment passer a l'action ?

Laréponse? | i

L Une boite a outils au service des entreprises et des

organismes de formation pour accompagner les
salarié(e)s vers et dans la formation.

"%
o L g
PLES

INCONTOURNRABLES»

https://www.bao-incontournables.fr/

O



https://www.bao-incontournables.fr/

.
L

v

LESOUTILS DE LANLCI: ()~

INCONTOURNABLES)

Un nuancier pour visualiser les étapes

Un site dédié avec des conseils et des outils

—_——
L ,db e
s SV Mon Parcours =
Agance national INCONTOURNRBLES »

ale
de lutte contre lllettrisme

Former les salarié(e)s en
situation d'illettrisme

« Les Incontournables » constituent une boite & outils & destination des entreprises, OPCO et organismes de
formation pour accompagner les salariéle)s en situation d'illettrisme et d'illectronisme vers lo formation et sécuriser
leur parcours. Cette boite & outil a été co-construite avec 37 organisations du monde du travail et de la formation.

Vous étes ?
Choisissez votre profil pour un parcours personnalisé

Acteurs de la formation Entreprise OPCO



v .
4 LES OUTILS DE L'ANLCI : ,LE%«

INCONTOURNABLES »
8 etapes & 3 entrees selon Plus de 30 outils
profils accessibles et
SRR -\ 1 SELAN—— adaptables aux
O+ seictomain (@) trveprie (@) ovco besoins

1 2 3 4




5 Pour aller plus loin..

Un temps fort d’action collective
Venez avec vos questions et repartez avec des solutions

Journée d’action

ILLETTRISME ET
ILLECTRONISME DANS LES SIAE

Des incontournables vers les

plans d’action




* Martin GRIFFAULT ANCLI Chargé de mission —

outils numérigues eva & Evacob
Martin.griffault@anlci.gouv.fr



mailto:Martin.griffault@anlci.gouv.fr

MINISTERE
DU TRAVAIL

Liberté
Egalité

Fraternité

EX
PREMIER
MINISTRE

S
Haut-commissaire (’/ L {
a l'inclusion dans I'emploi et AN

a l'engagement des entreprises
beta.gouv [/

EVA

Outil numeérique d’evaluation

des compétences

Direction
interministérielle
du numeérique

Financé par
I’'Union européenne
NextGenerationEU

ANLCI®

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme




9:

Fiche d’identité

Service public numérique du
ministere du Travail

Né dans le cadre du Plan
d’Investissement dans les
Compétences (PIC)

Initialement porté par la DINUM
(beta.gouv / start-up d’état EVA)

Aujourd’hui porteé par ’ANLCI

9:

A quoi ¢ca sert ?
A évaluer la maitrise des

compétences de base

A repérer d’éventuelles situations
d’illettrisme ou d’innumeérisme

A valoriser les compétences
transversales

A redonner confiance
aux personnes




Accueil du Parcours compétences transversales Parcours compétences de base ACCéS a
bénéficiaire @ @ @ @ @ @ @, @ @ [lautonomie

‘ ) e

HEH g ik QR Y e R

)

GAGNER
£? DU TEMPS AVEC
LE PARTAGE
VERIFICATION DE ENTRAINEMENT A PERSONNALISATION D'INFOS ENTRE
LA PERTINENCE UTILISER DES OUTILS DE LA FORMATION LES STRUCTURES
DU PROJET DE RECRUTEMENT ACCOMPAGNANTES
PANORAMA A 360° NUMERIQUES
DES POINTS FORTS
ET POINTS FAIBLES
DECOUVERTE DES METIERS BILAN DE COMPETENCES EVALUATION
EN LIEN AVEC LES COMPLET EN FRANGAIS DES

COMPETENCES MAITRISEES ET EN MATHEMATIQUES PROGRES



Les « + » d’eva

Un service gratuit proposé par 'ANLCI, en amélioration continue pour
repondre aux besoins des utilisateurs

Une mise en ceuvre facilitée : pas de nécessité de créer un compte
utilisateur pour chaque bénéficiaire

Une meéthode d’évaluation des compétences de base ludique, rapide et
fiable, qui s’appuie sur des situations professionnelles en utilisant les
ressorts des jeux vidéo « classiques » sur teléephone (serious games)

36

Un bilan bienveillant pour (re)mobiliser, motiver les personnes et
dédramatiser les difficultés avec les compétences de base

36



Recommandations
IIII" 777777 | ‘ TISFSr Y “lllh — = 2 l'
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g EVA ne doit pas étre utilisé pour recruter ou faire du profilage professionnel.

-

Il n’est pas adapté pour :
Les personnes qui ne maitrisent pas du tout le francais (présence de consignes).
Les personnes qui ne savent pas utiliser la souris et le clavier ou une tablette
. 37
Eva ne convient pas pour :
Réaliser une évaluation poussée des compétences transversales

Prescrire une orientation « méetier »



Parcours bénéficiaire




"I'Ih \ L=_lllln ..____\k | i ﬁmmmm \‘Nln ..4"% B
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Outil « accompagné »
En présentiel (passations a distance non recommandées)
En individuel ou en collectif (5 a 10 personnes en simultané pour une personne qui accompagne)
Sur ordinateur ou tablette (sortie son indispensable)
39

Prévoir 30 minutes de plus que le temps indicatif du programme pour la mise en place et la cléture

Les restitutions d’eva doivent s’organiser en individuel, immeédiatement ou a posteriori

9:



Pré-positionnement

Des parcours ludiques et rapides pour
disposer d'une vue d’ensemble et
valoriser les compétences maitrisées. A
proposer en début de parcours
d’accompagnement.

M. B. : la restitution ne propose pas le
détail des items réussis ou échoués.

Par ex. : au début du parcours
d’accompagnement (Missions locales,
agences PE, dispositifs 2° chance, RSMA,
prépa-apprentissage, etc.)

Positionnement

Des parcours adaptatifs pour un bilan
approfondi de la maitrise des
compétences de base. A proposer lors
du positionnement ou en début de
formation.

M. B. : la restitution propose un detail
des items réussis ou échoués.

Par ex. : en début de formation, pour
personnaliser les contenus et les parcours
(organismes de formation, CNFPT,
structures de UIAE, MFR, etc.)



Bienvenue !

eva.beta.gouv.fr/jeu

Nom/ prénom ou identifiant structure

Autorisation de collecte des données


https://eva.beta.gouv.fr/jeu/

eva vous aide & évaluer
vOSs compeétences

Veuillez mettre vos écouteurs pour
suivre les consignes audio.

Lancer la consigne

Je débute le parcours avec les consignes écrites et orales

Bonjour et bienvenue,
Nous allons identifier ensemble vos compétences au travers de mini-jeux.

Tout au long du parcours, vous prendrez le réle d’'un employé d’un parc
dattraction et vous aurez plusieurs missions a réaliser. Si ces jeux
reproduisent des activités particuliéres, les compétences mesurées
s'appliquent a tous les métiers et tous les secteurs d'activité.

Lorsque vous aurez terminé, vous pourrez découvrir vos compétences fortes

et les métiers associés qui vous serviront pour échanger avec votre
accompagnant sur votre parcours professionnel.

A vous de jouer !



Prise en main

Super ! Maintenant, ajoutez
une maison au village.

Pour cela cliquez sur la maison
en dessous de la carte,
maintenez le bouton gauche
de la souris enfoncée et
glissez la dans la zone
disponible.

~ @ Martin fait des tests 1/9

Consultez U'exemple ci-
dessous.

° Situation précédente Commencer Plan de la ville Situation suivante e

Répéter la consigne Arréter la situation

Prépositionnement & positionnement




Bienvenue

Quel niveau d'études avez-
vous atteint ?
o5 .,
& Q\ Ie) Je ne suis pas allé a
l'école

( o O Niveau Collége
"\\ ™ Niveau certificat de
o O formation générale ou
[ \ "y dipléme national du brevet
7 =
Lt o
Miveau CAP/BEP
| N BIENVENUE o
o Niveau Bac
s
A
& ey I &r o Niveau Bac+2
- =l
- B by o Niveau supérieur & Bac+2
- . - =)

e Situation précédente Commencer Bienvenue Situation suivante e

COIleCte des données ° Répéter la consigne o Arréter la situation
socio-déemographiques

Prépositionnement & positionnement

9:



Bienvenue

Il est facile pour moi de rester
concentre-e longtemps.

- 7 : Tres facile

(> ] -  6: Facile
fﬁ\\\ \ [i [ © - 5:Pltdtfacie
\ 7 (> ) . 4 : Ni facile, ni difficile
o
N BIENVENUE o —  3:Plutét pas facile
- o —  2:Pas facile
o
- e L] o = 1: Pas du tout facile
= : ]
| -
- . =l

° Situation précédente Commencer Bienvenue Situation suivante Q

° Répéter la consigne o Arréter la situation

Prépositionnement & positionnement

9:



° Répéter la consigne O Arréter la situation

Prépositionnement compétences transversales

9:



° Situation précédente Commencer Contréle Situation suivante e

MODELE

° Répéter la consigne o Arréter la situation

Prépositionnement compétences transversales

9:



Dangers .

J'ai besoin d'aide o Arréter la situation

Prépositionnement compétences transversales

9:



4

]

G Situation précédente Commencer Inventaire

Situation suivante e

REFERENCES

0'cola & Nova sky

Gink'cola é Premium Terra

Lem’cola . Vrac Sky
Terra cola . Vrac Terra

ER Ouvrir le tableau de saisie

° Répéter la consigne J'ai besoin d'aide ° Arréter la situation

Prépositionnement compétences transversales

9:



Maintenance

q '
‘
‘IHJ” —

VA ] 9/

I

° Répéter la consigne O Arréter la situation

Prépositionnement compétences de base

9:



Vous allez livrer votre premier
carton. Voici les instructions.

(O Bureau

@ Burot

O Burreau

(O Bureaux

° Situation précédente

o Arréter la situation

Prépositionnement compétences de base

9:



Une de vos collegues, Carine, est
tombée sur son lieu de travail.

racontez ci-dessous ce qu'il s'est

passé.

| Magasin 1 Note Accident Carine :
| Zone 6-b 5

° Situation précédente Situation suivante e

° Arréter la situation

Prépositionnement compétences de base

9:



Objets trouves

Continuez a chercher Sophie en
| | utilisant les indices que vous
b P trouverez dans les différentes
\ g y applications de son téléphone.
N OBJETS X -’q
™ - TROUVES Y e \
. Ca) : >
A I .
" -
-] & : e Photos Répandeur Notes
- = 7
=]

° Situation précédente Commencer Objets trouvés Situation suivante e

o Arréter la situation

Prépositionnement compétences de base

9:



Café de la place

cirque Dicotino & Bruges en Belgique au cours de
lannée 2017

Nous assistons dans la premiére partie du film & la -
recherche des 17 artistes indispensables au
spectac jongleurs, clowns, trapézistes, dresseurs
d'animaux sauvages, etc

700 RACINES That LA CUISINE DES 16:26 ZAPPER N'EST PAS JOUER
: MOUSQUETAIRES e Vot et
7:30 JEUNESSE -
N ey e Al oy 17:55 UNE PECHE D'ENFER ———
5 TE4S LEw12-13 0 16 par Pascal Eane
930 5.0.5.SAUVONS Faa 18:25 QUIVEUT GAGNER ?
NOTRE MONDE 1245 Joume
P s 18:85 LES LIVRES ONT LA PAROLE -
13:00 PARIS-DAKAR a Chapadu 0 Mme Coupir
10:30 PAROLE D’ECOLE v
1395 SIVOUS PARLIEZ :
10:55 CARRE VERT En diroct o tyor 4 et Mars! Phterama
Ik lirbbee ot Aiourerh v u hesiceu 19:00 Lo« 19-20» - S S
10:85 LE JARDIN DES BETES 1420 DONA BEIIA 210 Actusines s - De quoi s'agit-il ?
o pral Eplsode 22:< Callente 20:08 HUGO DELIRE
ol Nagoplar 14045 DESCENDANCE Ao sd cheoricpia
M . el 20115 LA CLASSE ETASUNIENNE -
Campagne : MG test 221020 0/1 15:36 LA CROISIERE S'ECLATE Sz
U'histoire commence au moment de |a création du -
| —
| —

Chacun cherche & se faire une place dans le spectacle.
C'est alors que deux trapézistes, Charles et Bruno, qul

LE C|R u . présentent le méme numéro, commencent 4 se e -— o
disputer. Chacun souhaite étre retenu et pour cela lls
choTl o enchainent des numéros de plus en plus dangereux,
UNFLISBELOE DE Soudaln, lors d'un saut périlleux, Charles, 24 ans, le o — °
TOM DOMALIN plus jeune des trapézistes rate son acrobatie et, dans
un bruit sourd, tombe sur le sol
. = O
Ambulan , hdpital, etc. Nous retrouvons Charles
INDICATIONS da_nr‘. un fauteui] roulant. Aprés 18 mois de
X rééducation, Charles reviendra au cirque mais il

deviendra le clown triste
Triste de ne plus pouveir faire du trapéze,

tratigue

—
NOTRE AVIS -
Ce film explique fo vie d'un tropéziste devenu clown triste, & la suite d'un terrible
. . , . aceident. Cest un film dramatique. On cimero particuliérement fe role que jove Bruno
Situation précédente Commencer Café de la place dans le retour & ia vie de ce trapéziste devenu clown triste. e —
23:05 LE JOURNAL DU SOIR 23:35 ALAUNESURLA7 00:15 NUMEROS SPECIAUX
e - ’ L —
00:08 FLASH INFOS 0108 EUROJOURNAL
o Répéter la consigne O Arréter la situation

Positionnement compétences langagieres




« Potentiel »

e Situation précédente Accéder aux résultats

« Potentiel » du bénéficiaire
restitué en fin de parcours

@ votre potentiel

© \Voici vos deux principaux potentiels identifiés.
Cliquez sur En savoir plus pour connaitre les métiers associés a
chaque compétence forte.

© Vitesse d'exécution

Parvient a mobiliser ses compétences afin de réaliser
correctement les tdches demandées en un minimum de temps.

En savoir plus

© Comparaison et tri

Sait distinguer des objets entre eux sur la base de critéres
visuels (calibre, couleur, forme, disposition), les comparer a des
modéles, et les classer. Parvient a détecter et localiser les
défauts d’aspect des objets pour les trier.

En savoir plus

Se déconnecter

Prépositionnement compétences transversales




Metiers associes

Voici une liste de métiers pour lesquels cette compétence est recherchée :

Détails des compétences transversales
et liens vers les métiers associés

NB : Les métiers qui apparaissent en gras en téte de listes sont des métiers trés recherchés actuellement

'+, Commerce, Vente et Platrier / Platriére
Grande distribution

Electricien / Electricienne
$2% Construction, Batiment

" ” et Travaux publics Chauffagiste
Attention et concentration (@) -

w¥ Hotellerie-Restauration, Miroitier / Mire
Tourisme, Loisirs et
Animation

Plombier / Plombiére

&3 Industrie Cableur / Cableuse de réseaux électriques
£ santé tre en batiment

Le potentiel de étence d’A ion et cor ion renvoie a la Menuisier / Menuisiére

capacité a rester focalisé sur un objet ou une tache pendant une &% Transport et logistique

période de temps, et ce malgré la présence de distracteurs ou de Carreleur / Carreleuse

difficultés. Ce potentiel est particulierement sollicité lorsqu’on est

confronté & une tache nouvelle, ou lorsqu’on débute un nouveau E,’ Agriculture e‘t Péthe,
. U e s spaces naturels et Espaces Tailleur / Tailleuse de
mé.cner. Avec lexp‘enence. on peut rel{ss:r une tache en sollicitant verts, Soins aux animaux
moins son attention et sa concentration.
Etanchéiste
: e ol e s R @ Installation et
Au travers des mises en situations de Uoutil, il n'est pas nécessaire d'avoir de aintenance
Uexpérience pour obtenir de bons scores d’attention et de concentration.
Pour parvenir a les mesurer, nous L i i it
. il e aleaul . . .
i ; P qui renvoie a la capacité a porter son #8 service &1 la personne et Couvreur / Couvreuse
attention sur deux endroits en méme temps. & la collectivité

Magcon / Magonne

* Lattention sélective : qui correspond a la capacité a traiter rapidement Serrurier-poseur / Serruriére-poseuse
une information pertinente pour une tache en cours (et a ne pas traiter
les informations non pertinentes), et a diriger son attention vers un
endroit précis de l'environnement.

Lattention contrélée : il s'agit de la capacité a analyser successivement
chaque élément de Uenvironnement. &t Banque, Assurance, Technicien / Technicienne de la construction
Linhibition : qui correspond 4 la capacité 4 ignorer une information ou Immobilier

un comportement non pertinents, c’est a dire qui ne permettent pas de
réussir la tache.”

4l Support & I'entreprise

Ouvrier / Ouvriére en démolition

Conducteur / Conductrice de grue
v Communication, Média

‘ ‘ et Multimédia Conducteur / Conductrice d’engins de chantier




Parcours prescripteur




eva.beta.gouv.fr/pro

Acceés console de gestion

Création de structures & création
de comptes en autonomie

Je soubalte créer mon espace Fro

Réorientation vers interface
« béneficiaires »


https://eva.beta.gouv.fr/pro/

Formation vivement recommandée (orange) :

Personne en potentielle situation d’illettrisme / FLE

Vos compétences peuvent encore étre

Vos compétences peuvent étre améliorées (bleu) : :
améliorées

. . V4 . .
d Vos compétences en frangais et mathématiques sont en partie
N Ivea u In te rm e I al re acquises mais certaines |::3urraient étre améliorées pour garantir votre

autonomie.

Certification clea indiquee (vert) :
Niveau en compétences de base suffisant pour

étre certifie




Et aprées ?

ANLCI®

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme




9°

Vos compétences en francais et mathématiques

copul
conterne ( connalssance i =ots Fangals et
Iur campedension. Actimlisment, § est

comprwndie vos Titeriscutes A Urw dws
documents. Nhbsitez pes &k vous foemer pour

fragresser s ow poirt |
Grommaire s orthogrophe
Vo aveT des progris b falre o0 orhograpne st

grammaire. Actuslimrant, &
alent dee

FIOgresAer SUT Ge RAWE |

@ .

qua vatre canealier sera A miime da vous
propeesr pour mmdlicrer et cortifier voe
Cumptences s mathematiques

Competences mathématiques

Watre vemi AT AESAMALigaes & 408 Senit
s s base Jes CotQOtEnce: can
Manipolation dey (Rifées et des nombees
Qrlantaton veso-epstisle - A
cuculs mathimatigues

e divakation @ francels et des

" EE®

neerprétation est dispanibie ici

Export en .pdf

Prochainement...

" Inclusion Connect

Intégration « Inclusion connect »
(Plateforme de lUinclusion)



RESPONSAEBLE DE SUIVI

=+ Ajouter un responsable de suivi

G Toutes les évaluations (1) lllettrisme potentiel (1)

= Nom Campagne

© Elodie Sanchez CDB

Suivi(e) par Albert Einstein Parcours € compétences de base »

Télécharder : XLS

RESPONSABLE DE SUIVI

| Q, Albel |
|

Albert Einstein

- Créée le

O

17 mai 2022, 08:33

Affichage de 1 Evaluation

Rechercher

Mom

Contient

Campagne

Créée le

De

Responsable suivi
Albert Einstein

( Supprimer les filtres )




Retrouvez ici des pistes de solutions disponibles dans votre région
o (ateliers, formations, ré-orientations, accompagnement social...) :
hitps:/l.incubateur.net/eva-orientation

* Retrouvez ici des pistes de solutions disponibles dans votre région (ateliers, formations,
ré-orientations, accompagnement social...) :
https:#L.incubateur.net/eva-onentation

Vos compétences en francais et mathématiques

Vous ne trouvez aucune formation adaptée
! a lui proposer ou aucun financement
disponible ?




Pistes de solutions et contacts

(';Appui a l'accompagnement régional

Bienvenue | Auvergne-Rhéne-Alpes Bourgogne-Franche-Comté  Bretagne Centre-Valde Loire Corse Grand Est  Guadeloupe  Guyane
Bienvenue dans l'aide a I'accompagnement d'eva!

Afin de vous aider & identifier les bonnes solutions de remédiation pour les bénéficiaires qui ont besoin de renforcer leurs
compétences de base, vous trouverez ici, classées par territoire, des contacts pertinents et des informations sur les

dispositifs adaptés.

Zi vous avez besoin déléments de languages et pédagogiques pour accompagner les
publics en situation dillettrisme, n*hésitez pas a consulter notre guide

“Accueil des personnes en situation d'illettrisme"

ANL(I®

Agence naticnale
de lutte contre Uillettrisme

Siége ANLCI (LYON)
04 37 37 16 80

Hauts-de-France ile-de-France La Réunion Martinique Mayotte ||

Cartographie naticnale
du rézeau Carif-Oref

Vous cherchez une informatii |

Réunir pour mieux agir !

Les chargé(e)s de mission en régions de I A_NL('W

AUVERGNE-RHONE-ALPES

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

BRETAGNE

—
Anais BOROWIAK
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

ril GEORGE
CHARGE DE MISSION COORDINATEUR

Hélene PESNELLE
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

Jean—Christ%ﬂhe RALEMA

CHARGE DE MISSION COORDINATEUR

'SP Alfa Centre

CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

DREETS - 2 chamin de Lonetio £ 10332
20450 AIACDHO Cedex 1

= P EQ) |
P 21000uan C o et
‘anaiks Dorowiak@anicl gouv.fr ;ﬁlﬂ:;;nwdsm” helens pemese e goue
CENTRE-VAL DE LOIRE_ CORSE GRAND EST
Karine TIREL Olivier FLURY

CHARGE DE MISSION COORDINATEUR

10 rus Saint.E Préfectune o= région Grano S5t
une offre de service dans votre Py o o s R
En composant le numéro gratuit lettri Jean-chriziophe misma@enic gousfr = ‘?’.sf;f“m“ i goutr
Iz Centre Ressources llisttrisme I —
de chez vous répondra 4 vos | GUADELOUPE GUYANE HAUTS-DE-FRANCE
Iiletril Jessica OUBLIE Olivier MARNETTE Béranger BASSEUR

0800111035 B

Vous pouvez également retrouver m:‘:]
des cartographies nationales de dispositi |

hitps:/iireseau.intercariforef.org

CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

CHARGE DE MISSION COORDINATEUR

CHARGE DE MISSION COORDINATEUR

CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

CHARGE DE MISSION COORDINATEUR

Fréfecturs g La Rfunion . L
||t Mezmeies - & rue ces Messgerie:

SEAR L Préfecture s région Guyane Prifacture des Hauts-de-France

Préfectur: geRigion Guadcloupe o 12 e femn Sans Peur

Cimmmrmeam T B

0550263333 054433033

jessica oudie@eri g aivisr marnette@anic gouet beranger. peszeur@enic goun
ILE-DE-FRANCE LA REUNION MARTINIQUE
Audrey COLNAT Olivier HUGARD céline JEROME

CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

ww w.anlci.gouv. fr/ Carto " ;
graphie nationale X . . . et30080s 57200 FORT-DE-FRANCE
5 X ps: D ploi. sf | s .
Péle emploi hitps:/icandidat. pole-emploi friformationsd | - gouerr wiﬁm ganct
NORMANDIE NOUVELLE-AQUITAINE
DORA https:/idora. fabrigue. social.gouv. frf Kristel BIANCHI Géraldine CHAMBON Célia CAUQUIL-TELLECHEA
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE
' Cliquez sur I'onglet de votre région en haut de la page pour accéder aux informations régionales Pritecture de Mayotte At CALP o ORES Normandie el i rime
\\ ] 57500 MAMOUDOU 76175 ROUEN Cadex { ﬁmm
- S - ms0isE . “_/ 07 515047 10
kristel Sianchigfanic_goutr gErmkdine.cham bonSenic.gouw fr calis coLquictallechenBanid st
OCCITANIE PAYS DE LA LOIRE Appelez ce numéro gratuit pour
Véronique JOULIE Armelle DELAMPLE aider les personnes en situation
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE |  CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE d'illettrisme
e L h 3 d ission ANLC/ 3 e et sppe g
3 ol CafTareil - -
7 es charge(e)s de mission en region e Service et appel gratit
veronique joulie @i gountr

» [Les centres ressources illettrisme

» Les dispositifs de formation régionaux
 Les acteurs de [a remédiation

 Eftc.

70

| PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Corinne MATTEACCIOLI
CHARGEE DE MISSION COORDINATRICE

Prefecture de region PACA
site |—Rue Ecmon Aostand H
13006 LE




Mises en action

-
~ Diagnostics d’illettrisme potentiel

e structure, ces personnes semblent avoir
ipagnement.
2n mesure de les orienter vers une solution adaptée ?

D'aprés nos enquétes, seulement 25% des personnes en

Po u r c h aq u e d i agn osti c illettrisme potentiel réussissent & entrer en formation.

Avez-vous été en mesure d’erienter cette personne vers une

« illettrisme potentiel » : solution d’accompagnement adaptée* ?
L oui ] Non |

3

Avez-vous été en mesure d’orienter cette personne vers une m
solution d’accompagnement adaptée* ?

BN ) on_

(oui ) 5N

Une SOlUtion adap tée a_ t_ elle Vers quel dispositif de remédiation cetie personne a-t-elle été orientée ?
été trOUVé ) Formation compétences de base / compétences clés

Formation métier / qualifiante

Dispositif de remobilisation (E2C, EPIDE, Promo 16-18, etc.)

Levee de freins periphériques

- Sioui, laquelle ?
- 8i non, pourquoi ?

+ Retrouvez ici des pistes de solutions disponible
ré-orientations, accompagnement social...) :
https:#lincubateur.net/eva-orientation

Quelle difficulté avez-vous rencontre ?

Aucune offre de formation compétences de base disponible

Offre de formation inaccessible (financement, distance, etc.)

« Cartographie » des beSOins du terrain Freins périphériques (mobilité, logement, sante, etc.)
en matiére d’offre de formation adaptée, comee e e e e
de levées de freins périphériques, etc. : (enore: ) (D |

71



Mieux détecter et
accompagner les jeunes

en difficulté avec les
o compétences de base
Webinaire

national
7 avril 2023 Usages et retours

d'expérience
13h45-15h 15

1:25:58 - Sylvie KLAM & Anne-Marie DA SILVA - Dire... >

https://www.youtube.com/watch?v=mpht4MWFRTU



https://www.youtube.com/watch?v=mpht4MWFRTU

@ eva@anlci.gouv.fr

Contact a ’ANLCI :

Martin GRIFFAULT
Créer mon compte EVA Martin.griffault@anlci.gouv.fr

Vous souhaitez mobiliser EVA ?

~—~ En AN
mmsrtnz - - A L D preMigr | Drection Q‘ Co Financé par
73 DU TRAVAIL N‘N'STRE e tainiris I'Union européenne
o
lAr\

beta.gouv. fr NextGenerationEU


mailto:eva@anlci.gouv.fr
https://eva.beta.gouv.fr/pro/structures

Audrey COLNAT - ANLCI Chargée de mission
coordinatrice lle de France
audrey.colhat@anlci.gouv.fr



mailto:audrey.colnat@anlci.gouv.fr

Il s’agit d'un outil mis en place par I'’Agence nationale de lutte contre l'illettrisme (ANLCI).

Ce numéro 0800 11 10 35 (appel gratuit) permet d’obtenir des informations ou des conseils
sur l'illettrisme. L'appel est automatiquement dirigé vers le Centre de ressource illettrisme le plus
proche.

En fle-de-France, c’est I'équipe du Centre de ressources illettrisme et maitrise de la langue
(CDRIML) qui répond au Numéro Vert lllettrisme Info service.

Information sur les actions proposées par le CDRIML sur leur site internet : https://cdriml.ac-
versailles.fr/,

- les dates des sessions de professionnalisation sept a décembre 2023, a destination des
structures d'accompagnement : https://cdriml.ac-versailles.fr/wp-
content/uploads/2023/08/CDRIML_Programme_professionnalisation_sept_dec_2023.pdf



https://cdriml.ac-versailles.fr/
https://cdriml.ac-versailles.fr/
https://cdriml.ac-versailles.fr/wp-content/uploads/2023/08/CDRIML_Programme_professionnalisation_sept_dec_2023.pdf
https://cdriml.ac-versailles.fr/wp-content/uploads/2023/08/CDRIML_Programme_professionnalisation_sept_dec_2023.pdf

QUESTIONS / REPONSES



MERCI DE VOTRE ATTENTION.

Nous restons disponibles pour
repondre a vos guestions suite a ce

webinaire.



= DRIEETS IDF:

Anne SEGUIN, Chargée de mission IAE DRIEETS lle-de-France - anna.seguin@drieets.gouv.fr

= Mission d’appui PIC IAE IDF GRAFIE & FLES 75 :

Ismail BEDDAR, Chargé de projets formation — Mission d’ingénierie et de coordination PIC IAE |.beddar@flesdeparis.fr
Steven MARCHAND, Chargé de mission IAE Fédération des acteurs de la solidarité IDF
steven.marchand@federationsolidarite-idf.org

= ANLCI:

Audrey COLNAT - ANLCI Chargée de mission coordinatrice lle de France
audrey.colnat@anlci.gouv.fr

Lamia ALLAL - ANLCI Cheffe de projet développement des compétences et de la lutte contre l'illettrisme dans le monde
du travail lamia.allal@anlci.gouv.fr

Martin GRIFFAULT ANCLI Chargé de mission — outils numeériques eva & Evacob Martin.griffault@anlci.gouv.fr



mailto:anna.seguin@drieets.gouv.fr
mailto:i.beddar@flesdeparis.fr
mailto:steven.marchand@federationsolidarite-idf.org
mailto:audrey.colnat@anlci.gouv.fr
mailto:lamia.allal@anlci.gouv.fr
mailto:Martin.griffault@anlci.gouv.fr
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